achova
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Cil
> Skoleni Cyklus zmény predstavuje dalsi moznost
podpory nasich zakazniku

» Cilem skoleni je ziskat vyssi pripravenost na zmeny a
lepe a rychleji se se zménami vyrovnavat

Celé Skoleni trva cca pul dne, je interaktivni, pracuje se v
mensich skupinach, hojné se vyuziva sebereflexe

> Behem ék_ol__enl' se L’Jc“:astnll’ci. seznami se 6 fazemi
zmeny, s jejich charakteristikou

» Seznami se s osvedcenymi vzory chovani, kterou vedou
K uspesnemu posunu do dalsi faze zmeény

Dnesni cil je stru¢ne predstavit jednotlive faze zmeény!

BECKMAN
COULTER.

LiZivatelske setiani BC Frarow, 14 .-13.3. 2007



Co je zmé

... Neco nového
... Vecl nejsou tak, jak byly nebo jak oCekavame

Casto neni zména nasi volbou a presto je nasim
ukolem se s ni vyrovnat, prizpusobit se ji

Zamyslete se jaké zmeny Vas v posledni dobe potkaly a
kolik z nich bylo zptusobeno vnéjsimi okolnostmi a kolik z
nich Vami samymi?

LiZivatelske setiani BC Frarow, 14 .-13.3. 2007



Co je zménam

Osobnost, vlastnosti, minulost, zkuSenost, vék
Cloveka atd. ovlivnuji jeho miru adaptability na
Zmenu

»,INikdy to tak nebylo, nemuze to fungovat”
, 10 se nemélo stat”

X
,Zmena je zivot”
,CO me nezabije, to mé posili*
,LZmena je prilezitost”

BECKMAN
COULTER.
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y

3 dulezité oblasti, kterémnam pomohou
zmenu lepe zvladat a byt lepe pripras

Snazit se definovat:

» nas vztah, postoj ke zmene; jaky stav nam
zmeny obvykle zpusobuji a jakeé pfi tom
prozivame emoce a jak se chovame

» Jak zkusenost se zmenou ovlivhuje nase
budouci chovani, jaké chovani u nas funguje,
abychom zmenu akceptovali co nejrychleji a
nejmene bolestne

» dovednosti, ktere nam pomahaji jednotlivymi
fazemi zmeny projit

& Beceun
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Cyklus zmér

Co pripomina Cyklus zmeny?.
 Cervena: STAT
dulezité je zlstat v bezpedi
: PRIPRAVIT

je nutné zjistit, co se deje, zjistit informace a na zaklade
nich se rozhodnout o dalsi akci

ST
nehrozi riziko

Cyklus zmény byl vypracovan jako pomucka pro lepsi
zvladani zmen.
Kazdy clovek prochazi pri jakekoli zmene — dobré i Spatne-
stejnym procesem,meni se pouze doba trvani cyklu
@ BECKMAN
COULTER.
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Viybavte si zménu, kterou jste v nedavné
dobe prozivali a povazujete ji za
ukoncenou, tzn. ze jste se s ni ztotoznili, a
zamyslete se nad jednotlivymi fazemi;
chovanim, typickou mluvou a prozitky,
ktere jste mell.
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1.Faze ZTRAT A

Prvni faze se projevuje prozitky strachu, obav, nadmérnou opatrnosti,
¢lovéku je zima nebo naopak horko, chovani je paralyzované, prevazuje
pocit, ze zmé&na nam muze uskodit. Clovék se v této fazi nepousti do
velkych aktivit, hleda pocit bezpecéi. Mozek nam sdéluje, ze se bude
soustredit pouze na zakladni potreby, mezi které patri pravé potreba
bezpedi.

Cil 1.faze vytvorit pocit bezpecCi

Dominujici emoce obava

Hlavni prozitek ztrata

Prilezitost prejit z pocitu strachu do primérené akce

INutnost prechodu z faze 1 do faze 2 je pocit bezpeci!

Blizsi charakteristika vSech fazi a doporucenych vzort chovani a jednani, aby doslo k
posunu dal, je soucasti Skoleni.

COULTER.
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Druha faze se projevuje defenzivnim, rezistentnim chovanim, pocitem, Zze jen
takto mame kontrolu nad situaci. Clovék pocituje zast, mysleni je skepticke.
Je to faze, kdy dochazi ke sbéru informaci s cilem zjistit, co vSechno se
zmenou souvisi. Mnoho lidi je v této fazi vzteklych, az zurivych, s tendenci
obvinovat sebe a ostatni, je zde velka snaha dokazat, ze jejich nebo stary
zpusob je nejlepsi. Signalem k tomu, Ze je potfeba vice informaci jsou
prave vztek, zast a rozmrzelost.

Cil 2. faze ziskat presne informace
Dominujici emoce vztek

Hlavni prozitek pochybnost

Prilezitost hledat a vyuzit validni informace

Pro prechod z faze 2 do faze 3 je nutné shromazdovani a
akceptovani validnich informaci!

COULTER.
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Druha faze se projevuje defenzivnim, rezistentnim chovanim, pocitem, Zze jen
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prave vztek, zast a rozmrzelost.
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COULTER.
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Treti faze je velmi dulezita, protoze se z ni lze vratit na uplny zacatek
nebo dochazi k posunu dal. Tato faze predchazejici tzv.
nebezpecne zone. V této fazi mozek pracuje na organizaci a
kategorizaci informaci, které byly k dané zméné shromazdéeny a
pripravuje je do pouzitelné podoby. Pokracuje stav diskomfortu,
Uzkosti, zmatenosti a malé produktivity. Casto nastupuje stav
letargie. Clovék se soustiedi na drobné kroky a &innosti.

Cil 3. faze sebemotivace
Dominujici emoce frustrace
Hlavni prozitek neklid
Prilezitost rozpoznat dalSi nejlepsi krok
Pro prechod ze 3. faze do 4. faze je nutna !

BECKMAN
COULTER.
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INEBEZPECNA

Nachazi se mezi 3. a 4. fazi

Clovék v ni kong&i v pfipadé&, Ze se z neklidu stane
opet strach

Co signalizuje, ze jsme v této zone:

» Pocit naprosteho zavaleni vedouci k uvaham
vsechno vzdat

» Pocity zbyteCnosti, marnosti
» Pocity, ze vse, co delame je k nicemu

If you are going through hell, keep going!

BECKMAN
COULTER.
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INEBEZPECNA

Nachazi se mezi 3. a 4. fazi

Clovék v ni kong&i v pfipadé&, Ze se z neklidu stane
opet strach
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If you are going through hell, keep going!
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Uzkost z faze 3 se méni v nadé&ji, chovani nabyva energii.‘
Prechodem do 4. faze nabyva Clovek perspektivu.
DulezZité je soustfedit se na volby a rozhodovani.

Cil 4. faze volit dostupna/realna reSeni
Hlavni prozitek objev

Dominujici emoce nadéje
Prilezitost volit spravna racionalni rozhodnuti

Nutnost pro presun z faze 4 do faze 5 je schopnost
ucinit na zaklade zjistenych moznosti!

BECKMAN
COULTER.
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Uzkost z faze 3 se méni v nadé&ji, chovani nabyva energii.‘
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V 5. fazi prevazuje prozitek duvery a viry ve vlastni
schopnosti, mysleni je pragmaticke, zvysuje se
produktivita.

Cil ujasnit si prfinos zmeny
Dominujici emoce odhodlani

Hlavni prozitek pochopeni

Prilezitost podpora a asistence ostatnich

Pro presun do konecné faze 6 je nutné pochopit
prinos zmeény!

BECKMAN
COULTER.
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V 5. fazi prevazuje prozitek duvery a viry ve vlastni
schopnosti, mysleni je pragmaticke, zvysuje se
produktivita.
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6. Faze INTEC

Integrovani zmény vyvolava pocit osobniho naplnénia
satisfakce.V této fazi dochazi k tomu, ze zména jiz neni
vhimana jako neco ciziho nebo nepratelskeho, Casto jiz
neni vnimana jako zmena. Prozivame pocit uspokojeni,
velkorysosti; velkorysost se projevuje ochotou a
schopnosti vracet (kolegum, rodiné atd.). Je dulezité
pocit uspechu prozit a zaroven nepropadnout pyse Ci

aroganci.
Cil flexibilita
Dominujici emoce empatie
Hlavni prozitek iIntegrovani
Prilezitost aby se zména stala soucasti vaseho Zivota

Vysledkem 6. faze je vyssi mira flexibility!
BECKMAN
COULTER.
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